MASZEWSKI MASZEWSKI

MEDICINE DENTAL CLINIC

REGULAMIN

(aktualizacja od dn. 12 czerwiec 2024r.)

1. Niniejszy regulamin okresla wewnetrzng organizacje zaktadéw leczniczych Maszewski Medicine i Maszewski
Dental w ramach podmiotu leczniczego Maciej Maszewski, mieszczacych sie przy ul. Jézefa Wiodka 16¢c w
Grudzigdzu.

2. Celem zakfadéw leczniczych jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez wykonywanie dziatan stuzacych
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu
leczenia medycznego.

3. Zadaniem jest udzielanie podstawowych i specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych w dziedzinie medycyny, a
w szczegolnosci:

1. Stomatologia:

Zabiegi z zakresu endodongiji, chirurgii stomatologicznej, chirurgii szczgkowo-twarzowej, protetyki stomatologiczne;j,
periodontologii, implantologii, pedodonc;ji, diagnostyka RTG,stomatologii estetycznej, zabiegi profilaktyczne, badania i
porada lekarska.

2. Ortopedia,

Urologia,

Choroby wewnetrzne,
Reumatologia,
Chirurgia ogélna,
Logopedia,

Ustugi terapeutyczne,

Medycyna estetyczna,
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0. Kosmetologia,
11. Dietetyka,
12. Diagnostyka USG.
4. W Zaktadach Leczniczych obowigzuje odptatnosé za wykonywane ustugi.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw i personelu w Zakfadzie Leczniczym Maszewski Medicine i
Zaktadzie Leczniczym Maszewski Dental prowadzi sie obserwacje pomieszczen ogélnodostepnych za pomocg
urzgdzen umozliwiajgcych rejestracje obrazu, bez rejestracji dZzwigku, w obszarze wejscia do zaktadow,
poczekalni, rejestracji, ogélnodostepnego korytarza.

6. Wizyty wymagajg wczesniejszej rejestracii.
7. Rejestracja potwierdza umoéwione wczesniej wizyty telefonicznie — 2 dni przed wyznaczonym terminem.

8. Telefony z potwierdzeniem wykonywane sg 2 razy dziennie: przed potudniem migdzy 10:00-12:00 oraz po
potudniu miedzy 17:00-19:00.

9. W przypadku braku kontaktu telefonicznego z pacjentem, po godzinie 19:00 wysytany jest SMS z prosbg o
potwierdzenie wizyty do kohca dnia, w ktérym zostat wystany SMS. Brak potwierdzenia w wyznaczonym terminie
réwniez tg drogg bedzie skutkowat automatycznym anulowaniem wizyty.

10. Pacjent umdwiony na wizyte i potwierdzony przez rejestracje 2 dni przed wizytg, ktéry chce jg odwotaé lub
przetozy¢ bez konsekwencji finansowych, jest zobowigzany do kontaktu z rejestracjg telefonicznie, nie pdzniej
niz 24 godzin przed wyznaczonym terminem swojej wizyty.

Wyjatkiem jest wizyta zaplanowana na poniedziatek, ktéra bedzie potwierdzana w czwartek, a pacjent bedzie
magt ja odwotac bez konsekwencji finansowych do pigtku do godziny 20:00.

(przyktad: Pacjent ma wizyte w Srode na godzine 15:00, wizyte potwierdzit po telefonie wykonanym przez rejestracje lub sms-
em po nieskutecznej probie kontaktu telefonicznego przez rejestracje w poniedziatek. Ma mozliwo$¢ odwotania wizyty bez
konsekwencji finansowej do godziny 15:00 we wtorek, po tej godzinie odwotanie wizyt, wigcznie z niestawieniem sie na nig
bedzie rodzito konsekwencji finansowe).

11. W razie nie zastosowania si¢ do pkt. 9 niniejszego regulaminu pacjent zostanie obcigzony kwotg 200z}
jezeli wizyta byta zaplanowana na nie diuzej jak 1 godzine lub 400zt jezeli wizyta byla zaplanowana na
diuzej niz 1 godzine.

12. W przypadku zastosowania pkt. 10 niniejszego regulaminu, pacjent otrzyma fakture na kwote odpowiadajgca
dtugosci zaplanowanej wizyty: 200 lub 400z, ktéra zostanie przestana na adres podany w karcie pacjenta lub na
adres e-mail podany w karcie pacjenta.

13. Jezeli zostanie zastosowany pkt. 10 regulaminu, pacjent bedzie mogt uméwic sie na kolejng wizyte dopiero po
uprzednim optaceniu kwoty wynikajgcej z pkt. 10 niniejszego regulaminu.



14. W przypadkach losowych decyzje o zastosowaniu pkt. 11,12,13 bedzie podejmowat wtasciciel Podmiotu
Leczniczego.

14. Pacjentéw pierwszorazowych prosimy o przybycie 10minut przed wyznaczong wizytg, aby wypetni¢ ankiete
medyczng w celu oceny stanu zdrowia.

15. Aby przyspieszy¢ termin wizyty, proponujemy zapisanie sie na liste rezerwowg. Z tej listy wpisujemy
pacjentéw na pierwsze miejsce zwolnione przez innego pacjenta.

16. Zaktad Leczniczy Maszewski Dental udziela pacjentom gwarancji na wykonane ustugi w zakresie:
* STOMATOLOGIA ZACHOWAWCZA.
Na wykonane wypetnienia materiatem kompozytowym udzielamy 2-letniej gwaranciji.

Dwuletnia gwarancja obowigzuje na wypetnienia wykonane po 1 listopada 2022r. Przed ta datg
obowigzuje dotychczasowy rok gwaranciji.

Nie dotyczy zebdéw mlecznych.
* PROTETYKA -
Na prace protetyczne wykonane w naszej Klinice udzielamy 4-letniej gwarancji.

Czteroletnia gwarancja obowigzuje na prace protetyczne wykonane po 1 listopada 2022r. Przed tg data
obowiagzuje dotychczasowa 2-letnia gwarancja.

* IMPLANTOLOGIA

System, ktérego uzywamy w naszej Klinice posiada potwierdzong badaniami przewidywalnosé
w zrosnieciu sie implantu z koscig. Nie odnotowano dotad reakcji uczuleniowej na jego skiad
materiatlowy. Posiada dozywotnig gwarancje producenta w przypadku mechanicznego uszkodzenia
implantu.

17. Warunkiem obowigzywania gwarancji w Zaktadzie Leczniczy Maszewski Dental jest:
®  Wykonywanie zalecen lekarza oraz higienistek/higienistéw po wizycie/ leczeniu.

®  Wykonywanie raz na pot roku w Klinice Maszewski Dental Clinic wizyty kontrolnej — Kompleksowej Diagnostyki Jamy
Ustnej.

®  Wykonywanie raz na pét roku w Klinice Maszewski Dental Clinic zabiegu higienizacyjnego.
®  Wykonywanie raz na pét roku w Klinice Maszewski Dental Clinic aktualnego zdjecia RTG pantomograficznego.

® W przypadku uzupetnien protetycznych wykonanie zabiegu piaskowanie maksymalnie 4 tygodnia od dnia oddania
ostatecznej pracy protetycznej

® W przypadku uzupetnien protetycznych, petna realizacja planu protetycznego, ustalonego podczas konsultacji
protetycznej w Klinice Maszewski Dental Clinic. Brak realizacji ktéregokolwiek punktu planu protetycznego skutkuje
brakiem gwaranc;ji, nawet w przypadku czesciowej realizacji ustalonego planu.

®  Warunkiem 4 letniej gwarancji protetycznej jest uzupetnienie wszystkich brakéw/luk zebowych powstatych w wyniku
usunigtych zebow (z wytaczeniem zebdw 8)

® Brak wtasnorecznych przerébek lub poprawek uzupetnien protetycznych w innym gabinecie bez pisemnej zgody
Kliniki Maszewski Dental Clinic.

18. Plan leczenia biologicznego z wyceng swiadczen, obowigzuje przez 3 miesigce od odbycia Kompleksowej
Diagnostyki Jamy Ustnej. Po tym czasie nastgpi ponowna wycena swiadczeh, na podstawie aktualnie
obowigzujacych cen w klinice.

19. Plan leczenia protetycznego z wyceng $wiadczen, obowigzuje przez 3 miesigce od odbycia Konsultacji
Protetycznej. Realizacja planu jak i jego kontynuacja po terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, zostanie
wyceniona ponownie na podstawie aktualnie obowigzujgcych cen w klinice.

20. W zakfadzie leczniczym Maszewski Dental zabiegi odbywajg sie w znieczuleniu miejscowym i przewodowym
w czasie catego procesy leczenia materiatami Citocartin 100, Citocartin 200, Ubistesin, Ubistesin forte,
Mepivastesin, na co pacjent wyraza zgode. W przypadku braku checi znieczulenia, pacjent ma obowigzek
poinformowac o tym lekarza dentyste przed rozpoczeciem zabiegu.

21. W przypadku jakichkolwiek zmian danych osobowych (zmiana nazwiska, numeru telefonu itp.), pacjent jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowac zaktady lecznicze telefonicznie pod numerem 533 772 772.

22 . W podmiocie leczniczym obowigzuje Polityka Bezpieczenstwa Ochrony i Przetwarzania Danych Osobowych.

23. Osoby podejmujgce leczenie w Zaktadzie Leczniczym Maszewski Medicine i Zaktadzie Leczniczym
Maszewski Dental, akceptujg powyzsze zapisy Regulaminu.

24. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.maszewski.com



