REGULAMIN ORGANIZACYJNY

PODMIOTU LECZNICZEGO MACIEJ MASZEWSKI

Nazwa zakladu leczniczego MASZEWSKI MEDICINE

§1

[Tres¢ Regulaminu]

Niniejszy regulamin okresla:

1))
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

firm¢ Podmiotu Leczniczego;

cele i zadania Podmiotu Leczniczego;

strukture organizacyjng Zaktadu Leczniczego;

rodzaj dziatalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

miejsce udzielania §wiadczen zdrowotnych;

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci i
jakosci tych swiadczen w jednostce organizacyjnej Zaktadu Leczniczego;

organizacj¢ 1 zadania jednostki organizacyjnej Zakladu Leczniczego oraz warunki
wspotdziatania komorek organizacyjnych;

warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidlowo$ci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz
ciaglosci przebiegu procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych;

wysoko$¢ oplaty za udostgpnienie dokumentacji medycznej;

10) wysoko$¢ optat za $wiadczenia zdrowotne, ktére moga by¢, udzielane za czesciowa albo

catkowita odptatnoscia;

11) sposdb kierowania jednostka organizacyjng wchodzaca w sktad Zakladu Leczniczego przez

podmiot leczniczy prowadzony przez Maciejalerzego Maszewskiegoprowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Maciej Maszewski z siedzibg przy ul. Jozefa Wtodka 16¢,
86-300 Grudziadz, NIP: 8762397402, REGON:340806642 (zwany dalej jako: Podmiot

Leczniczy),

ktory prowadzi Zaktad Leczniczy pod nazwa Maszewski Medicinez siedziba przyul. Jozefa Wlodka
16¢, 86-300 Grudziadz,REGON: 34080664200052,NIP:8762397402, wpisany do Rejestru Podmiotow

Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza, prowadzonego przez Wojewode Kujawsko — Pomorskiego pod

nr 000000262854,nr identyfikatora terytorialnego dla jednostki podziatu terytorialnego, w ktorej

znajduje si¢ zaktad podmiotu leczniczego: 0462011,

w oparciu o jednostke organizacyjna Maszewski Medicine, ul. J6zefa Wtodka 16¢, 86-300 Grudzigdz.

§2

str. 1



[Podstawy prawne, informacje wstepne]

Podmiot Leczniczy dziata na podstawie obowigzujacych powszechnie przepisdw prawa oraz

wdrozonych regulacji wewnetrznych, w szczegolnosci:
1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalno$ci leczniczej (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 799);

2) ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz.U. z 2023 r.
poz. 1516, 1617, 1831, 1972);

3) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. z
2024 r., poz. 581);

4) aktow wykonawczych wydanych na podstawie ustaw wymienionych w pkt 1) — 3) powyzej;
5) Regulaminu.

Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z dnia 15

kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r., poz. 799).

Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikow Podmiotu Leczniczego, a takze osoby
wykonujace $wiadczenia zdrowotne na rzecz Podmiotu Leczniczego na podstawie umow
cywilnoprawnych, pacjentow Podmiotu Leczniczego, osoby odwiedzajace oraz inne osoby
przebywajace na terenie Podmiotu Leczniczego w zwigzku z procesem udzielania $§wiadczen

zdrowotnych.

§3
[Cele i zadania Podmiotu Leczniczego]|

Celem dziatalno$ci Podmiotu Leczniczego jest udzielanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu
dziatalnosci leczniczej w rodzaju ambulatoryjnej opieki zdrowotnej oraz dziatanie na rzecz
ochrony zdrowia, poprzez udzielanie $wiadczen zdrowotnych w obszarze ortopedii,
fizjoterapii,reumatologii, logopedii, psychologii,urologii, chirurgii, a takze promocja profilaktyki

zdrowia i prowadzenie edukacji zdrowotne;.

ZadaniamiPodmiotu Leczniczego s3:

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych w obszarachortopedii, fizjoterapii stomatologicznej,
reumatologii, logopedii, psychologii, urologii, chirurgiii leczenie zgodnie z aktualng wiedza
medyczna, poszanowaniem praw pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa;

2) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;

3) dzialania profilaktyczne w zakresie promocjizdrowia oraz edukacji zdrowotnej pacjentow;

4) wspdbldziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza;
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5) wykonywanie innych zadan Podmiotu Leczniczego w zakresie wynikajacym z powszechnie

obowigzujacych przepisow prawa.

§4
[Struktura organizacyjna]
Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczag w formie zaktadu leczniczego pod nazwa
Zaktad Leczniczy Maszewski Medicine z siedzibg w Grudzigdzu (86-300), ul. Jozefa Wiodka 16¢
NIP: 8762397402,REGON: 34080664200052.
W ramach zaktadu leczniczego, o ktorym mowa w ust. 1, funkcjonuje nastgpujaca jednostka
organizacyjna: Maszewski Medicine, ul. J6zefa Wtodka 16¢, 86-300 Grudziadz.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w lokalizacji okreslonej w ust. 1 niniejszego paragrafu, w

nastepujace dni tygodnia:
* poniedzialek — piatek (w godzinach 9.00-20.00)

* w soboty (w godzinach 9.00-17.00)

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach Kierownik moze podja¢ decyzj¢ o przyjeciu pacjenta
w innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z pacjentem lub jego

przedstawicielem ustawowym lub faktycznym.

Jednostka organizacyjna dziata, w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania
Podmiotu Leczniczego pod wzglgdem diagnostyczno-leczniczym, pielggnacyjnym,
rehabilitacyjnym oraz administracyjno-gospodarczym, w szczegdlnosci w zakresie realizacji
celow oraz zadan Podmiotu Leczniczego, w tym dziala na rzecz zapewnienia ciagtosci udzielania

swiadczen opieki zdrowotne;j.

Jednostka organizacyjna realizuje nast¢pujace zadania:

1) udzielanie $wiadczen zdrowotnych — zgodnie z profilem danej komorki;
2) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa;
3) dbatos¢ o przestrzeganie praw pacjenta;

4) wilasciwe i racjonalne gospodarowaniem produktami leczniczymi, wyrobami medycznymi i

innymi zasobami — w tym zapewnienie ich przechowywania we wtasciwych warunkach;
5) dbatos$¢ o wtasciwg eksploatacj¢ 1 obstuge sprzetu;
6) utrzymywanie odpowiedniego wyposazenia gabinetow lekarskich;

7) systematyczne dazenie do doskonalenia kwalifikacji zawodowych personelu oraz jakoS$ci

$wiadczonych ustug;
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8) inne wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa oraz specjalistycznego

charakteru udzielanych $wiadczen zdrowotnych.

§5
[Rodzaj i zakres udzielanych Swiadczen zdrowotnych]

Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych oraz udzielania $wiadczen zdrowotnych w obszarach ortopedii, fizjoterapii
stomatologicznej, reumatologii, logopedii, psychologii, urologii, chirurgii, a takze promocji
profilaktyki zdrowia i prowadzenia edukacji zdrowotne;.

Podmiot Leczniczy udziela ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w wymienionych w ust.
lobszarach,obejmujgcych w szczegdlnosci:

1) udzielanie konsultacji lekarskich;

2) wydawanie orzeczen i zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia pacjentdw;

3) wystawianie recept;

4) promocja zdrowia i edukacja zdrowotna pacjentow;

5) profilaktyka zdrowia.

§6
[Miejsce i przebieg udzielania §wiadczen zdrowotnych]

Swiadczenia zdrowotne sa udzielane w jednostce organizacyjnej Maszewski Medicine, ul. Jozefa
Wrtodka 16¢, 86-300 Grudziadz.

Rejestracja pacjentow odbywa si¢ telefonicznie pod nr tel. 533-772-772.

W trakcie rejestracji pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy obowiazany jest przedstawi¢ dane
z dokumentu tozsamos¢, poda¢ numer PESEL oraz zaakceptowa¢ postanowienia niniejszego
Regulaminu.

Platno$¢ za udzielone $wiadczenia, jesli nie postanowiono inaczej, nastepuje z dohu, tj. po
udzieleniu $wiadczenia.W przypadku, gdy w trakcie udzielania $wiadczenia powstanie
konieczno$¢ udzielenia $wiadczen dodatkowych, pacjent zostanie poinformowany o takiej
koniecznosci, jak rowniez o wysokosci kosztow udzielenia swiadczen dodatkowych. Zaptata za
swiadczenia dodatkowe nastgpuje po ich udzieleniu, nie pdzniej jednak niz w dniu wizyty.
Podmiot leczniczy akceptuje nastepujace formy ptatnosci:

1) gotowka;

2) przelew bankowy;

3) karta kredytowa/ptatnicza.

Przed przystagpieniem do udzielania $wiadczen Pacjent zobowigzany jest udzieli¢ personelowi

.....
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nalezytej realizacji $wiadczen zdrowotnych, w tym w szczegdlnosci okazaé posiadang

dokumentacje medyczng wraz z wynikami badan.

Warunkami udzielenia $wiadczen zdrowotnych s3:

a) rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

b) dokonanie zaptaty za §wiadczenia,

¢) wyrazenie przez Pacjenta §wiadomej zgody na udzielanie §wiadczen zdrowotnych,
d) udzielenie przez Pacjenta informacji, o ktérych mowa w ust. 5;

e) pozytywna kwalifikacja Pacjenta.

§7
[Dostepnos$é §wiadczen zdrowotnych]

Podmiot leczniczy organizuje §wiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajacy pacjentom mozliwie

najlepsza dostepnos¢ i najdogodniejsza forme korzystania ze §wiadczen.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 pacjentom za odplatnoscia, w oparciu o obowiazujacy w

dacie udzielenia $wiadczenia cennik ustalony przez Kierownika Macieja Maszewskiego

prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza pod firma Maciej Maszewski z siedziba przy ul. Jozefa

Wiodka 16c¢, 86-300 Grudziadz, NIP: 8762397402, REGON: 3408066421 stanowiacy zatacznik nr

1 do Regulaminu.

Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania dalszego

udzielania $wiadczen zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:

1) jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu §wiadczen zdrowotnych;

2) w przypadku niespetienia warunkéw okreslonych w § 6 ust. 6;

3) w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjentow;

4) w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne osoby
towarzyszace pacjentowi obowiazkow oraz zakazow okreslonych w § 9 ust. 4 1 5 Regulaminu.
Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik lub osoba upowazniona przez Kierownika;

5) w innych przypadkach, gdy udzielenie $wiadczen zdrowotnych jest niemozliwe z przyczyn

niezaleznych od Podmiotu Leczniczego.

§8
[Jako$¢ Swiadczen zdrowotnych]

Swiadczenia zdrowotne w Podmiocie Leczniczym sa wykonywane przez personel posiadajacy

odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.
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Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentom z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach odpowiadajgcych

obowigzujagcym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Osoby udzielajace pacjentom $wiadczen zdrowotnych kieruja si¢ zasadami etyki zawodowej
okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow medycznych.

Swiadczenia zdrowotne udzielane saprzez ortopeddw, chirurgdéw i urologoéw, a takze logopedow,
psychologéw, reumatologéw oraz fizjoterapeutow, ktérzy posiadaja aktualne uprawnienia i
kwalifikacje do ich udzielania oraz spelniaja wymagania zdrowotne. Swiadczenia zdrowotne
udzielane s3 w poszczegoélnych komorkach organizacyjnych, zgodnie z profilem medycznym
danej komorki.

Podmiot leczniczy podejmuje dzialania zmierzajace do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug,
w szczegolnosci przez monitorowanie jakosci udzielanych $§wiadczen zdrowotnych, podnoszenie

kwalifikacji zawodowych personelu oraz dbato$¢ o poszanowanie praw pacjentow.

§9
[Dokumentacja medyczna]

Podmiot Leczniczy prowadzi, przechowuje i udostgpnia dokumentacje medyczng na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz przepisach wykonawczych.

Podmiot Leczniczy zapewnia ochrong¢ danych osobowych zawartych w dokumentacji medyczne;.
Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach prawa
powszechnie obowiazujacego.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej Podmiot Leczniczy nie pobiera optat.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania

$wiadczen zdrowotnych albo w siedzibie podmiotu udzielajacego §wiadczen zdrowotnych;
2) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organow wiadzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze w
przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac¢ zagrozenie zycia lub

zdrowia pacjenta;
4) za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;
5) na informatycznym no$niku danych.

Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych, sa udostepniane za potwierdzeniem odbioru i1 z zastrzezeniem zwrotu po

wykorzystaniu.
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6. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostgpniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej lub na informatycznym no$niku danych, na zadanie pacjenta

lub innych uprawnionych organéw lub podmiotow.

7. Udostepnienie dokumentacji medycznej do wgladu nastepuje w uzgodnionym terminie. Osoba
przegladajaca dokumentacje medyczng ma prawo robi¢ notatki oraz sporzadza¢ fotokopie za
pomoca wiasnego sprzetu. W czasie przegladania dokumentacji medycznej obecny jest personel
Zaktadu Leczniczego.

8. Zaudostgpnienie dokumentacji medycznej poprzez:
1) sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;
2) na informatycznym no$niku danych;
Podmiot Leczniczy pobiera optate w wysokosci:
a) zajedna strong wyciagu albo odpisu — 0,002;
b) za jedna strone kopii albo wydruku — 0,00007;
¢) zaudostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym no$niku danych — 0,0004;

przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski",
poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym nastapito
ogloszenie. Wysoko$¢ optaty uwzglednia podatek od towarow 1 ushug, jezeli ustuga jest
opodatkowana tym podatkiem. Aktualna wysoko$¢ optaty okreslona jest w Zataczniku nr 2 do

Regulaminu (Wysoko$¢ oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej).
9. Optaty, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, nie pobiera si¢:

1) w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego przedstawicielowi

ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie;

2) w innych przypadkach okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.

§10
[Prawa i obowiazki pacjenta]

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 z poszanowaniem praw pacjenta okreslonych w ustawie z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach

odrebnych.

2. Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych ma

prawo do zlozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika lub osoby go zast¢pujace;.
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3.

Informacja o prawach pacjenta udostgpniona jest pacjentom w miejscu udzielania $wiadczen
zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogolnodostepnym.
Pacjent ma obowiazek:

1) przestrzegania postanowien Regulaminu;

2) przestrzegania zasad higieny osobistej;

3) przestrzegania praw innych pacjentow;

4) szanowania mienia Podmiotu Leczniczego.

Na terenie zaktadu leczniczego zabronione jest:

1) spozywanie alkoholu;

2) palenie tytoniu, w tym e-papieroséw;

3) wprowadzanie zwierzat;

4) akwizycja i prowadzenie dziatalnosci zarobkowe;.

§11
[Kierownictwo Podmiotu Leczniczego]

Dziatalnoscia Podmiotu Leczniczego, kieruje kierownik Podmiotu Leczniczego (,,Kierownik”).
Kierownikiem Podmiotu Leczniczego jest Maciej Maszewski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firmag Maciej Maszewski z siedzibg przy ul. Jozefa Wlodka 16¢, 86-300
Grudzigdz, NIP: 8762397402, REGON: 340806642.

Kierownik prowadzi sprawy Podmiotu Leczniczego i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje
inne obowiazki wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Do Kierownika wskazanego w ust. 2 powyzej nalezy zapewnienie prawidtowego dziatania
Zaktadu Leczniczego i jednostki organizacyjnej dzialajacej w jego strukturze, w tym w

szczegblnosci:
1) nadzor nad jakoscig udzielanych swiadczen zdrowotnych w ramach Zaktadu Leczniczego;
2) kontrola wykonywania zadan przez podlegtych pracownikow/wspoétpracownikow;

3) kontrola przestrzegania przez personel obowigzujacych przepisow prawa, w tym m.in.

prawidlowosci prowadzenia dokumentacji medycznej;
4) zachecanie pracownikow/wspotpracownikow do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

5) zglaszanie wlasciwym izbom lekarskim przypadkéw naruszenia zasad etyki przez podlegtych

pracownikow/wspotpracownikow.

Kierownik moze powierzy¢ wyznaczonej osobie obowigzek nadzoru w zakresie prawidlowosci i
jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego
zatrudnionego lub wspdtpracujacego z Podmiotem Leczniczym oraz nadzoru nad prawidlowoscia

prowadzenia dokumentacji medycznej (kierownik medyczny).
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1.

§12
[Warunki wspélpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza]

W celu zapewnienia prawidlowosci oraz cigglosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych, Podmiot Leczniczy wspdldziata z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé
lecznicza, udzielajagcymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow, a takze z

przedstawicielami innych zawoddéw medycznych.

Wspoélpraca odbywa si¢ na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegélowe zasady wspolpracy moga zostad

okreslone w odrebnych umowach.

§13
[Monitoring wizyjny pomieszczen]

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow i personeluPodmiotu Leczniczego w Zaktadzie
Leczniczym Maszewski Medicineprowadzi si¢ obserwacje pomieszczen ogoélnodostepnych za
pomoca urzadzen umozliwiajacych rejestracje obrazu (monitoring wizyjny). W ramach

monitoringu wizyjnego nie rejestruje si¢ dzwieku.

Monitoringiem wizyjnym objety jest obszar wejscia do zakladu leczniczego, poczekalnia,

rejestracja oraz og6lnodostepny korytarz.

Dane osobowe zawarte w nagraniach uzyskanych w wyniku monitoringu wizyjnego, Podmiot
Leczniczy przetwarza wylacznie w celach, o ktorych mowa w ust. 1.

Obserwacja prowadzona jest catodobowo. Nagrania utrwalane i przechowywane sa przez okres
nieprzekraczajacy 1 miesigca. Po uplywie tego okresu nagrania podlegaja zniszczeniu, o ile
przepisy odrgbne nie stanowig inaczej.

Nagrania mogg zosta¢ udostgpnione podmiotom i organom uprawnionym na podstawie odrgbnych
przepisow.

Obsluga procesu rejestrowania, utrwalania, przechowywania i udost¢gpniania nagran moze zostac¢
powierzona podmiotowi trzeciemu na podstawie odrebnej umowy, z zachowaniem zasad
przetwarzania danych osobowych wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.
Kierownik Podmiotu Leczniczego informuje pacjentéw i inne osoby, ktore moga zosta¢ objete
monitoringiem wizyjnym, o zasadach przetwarzania danych osobowych w zwigzku z obserwacja
pomieszczen, w tym o celach i podstawach prawnych przetwarzania, poprzez umieszczenie

stosownej klauzuli informacyjnej w ogolnie dostgpnym miejscu na terenie Podmiotu Leczniczego.

§14
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[Skarga na podmiot leczniczy]

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo zlozy¢ skarge dotyczaca dziatania
Podmiotu Leczniczego, Zaktadow Leczniczych lub ich personelu.

2. Przedmiotem skargi moga by¢ zarowno uchybienia o charakterze administracyjnym, jak i
medycznym, w tym dotyczace naruszenia praw pacjenta.

3. Skarge mozna zlozy¢ w szczegdlnosci do wiadomosci opiekunow wyznaczonych w jednostce
organizacyjnej Maszewski Medicine, ul. Jozefa Wiodka 16¢, 86-300 Grudziadz, tel.694324135,

email: maciejmaszewski@wp.pl.

4. Podmiot Leczniczy ustosunkowuje si¢ do treSci zlozonej skargi na pisSmie. O sposobie
rozpatrzenia skargi Podmiot Leczniczy niezwlocznie powiadamia skarzacego, nie pozniej jednak
niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, chyba ze dochowanie tego terminu okaze si¢
niemozliwe Iub znacznie utrudnione. O okolicznos$ci tej Podmiot Leczniczy poinformuje

skarzacego.

§15
[Postanowienia koncowe]

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.06.2024 r.

2. Zalaczniki do Regulaminu stanowia jego integralna czgsc.
Regulamin jest udostgpniany w nastepujacy sposob:
1) na zyczenie petenta — w recepcji Podmiotu Leczniczego;
2) na tablicy ogloszen — w recepcji Podmiotu Leczniczego;
3) na stronie internetowej Pomiotu Leczniczego.

4. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujagcego, w tym w szczegbdlnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci
leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

akty wykonawcze do tych ustaw.

Kierownik Podmiotu Leczniczego

Maciej Maszewski

Zalaczniki:

1 —Cennik $§wiadczen zdrowotnych udzielanych odptatnie;
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2 — Wysoko$¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej;
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